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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 

I. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „podmienky spolupráce”) upravujú 

práva a povinnosti zmluvných strán zo zmlúv uzavretých medzi poskytovateľom a 

objednávateľom, predmetom ktorých je poskytovanie služieb údržby a servisu na 

tlačiarenské zariadenia zo strany poskytovateľa služby, a to na základe uzatvorenej zmluvy 

alebo objednávky zadanej objednávateľom. 

1.2 Pre účely podmienok spolupráce majú nižšie uvedené pojmy nasledujúci význam: 

Miesto poskytnutia služby je miesto, kde sa konkrétne zariadenie nachádza.  

Objednávateľ je spoločnosť Graphic Arts s. r. o.. so sídlom Budatínska 16, 851 06 Bratislava - 

mestská časť Petržalka, IČO: 54 354 773, IČDPH: SK2121649101, zapísaná v obchodnom 

registri Mestského súdu Bratislava III., oddiel: Sro, vložka č.: 158265/B zaoberajúca sa 

predajom tlačiarenských zariadení, spotrebného materiálu a náhradných dielov. 

Objednávka je jednostranný úkon objednávateľa vykonaný e-mailom, ústne alebo 

telefonicky, predmetom ktorej je objednávka konkrétnych služieb od poskytovateľa. 

Partner je tuzemská alebo zahraničná právnická osoba reprezentujúca konkrétnu obchodnú 

značku, ktorá má uzatvorený zmluvný vzťah s objednávateľom na dodávku konkrétneho 

druhu zariadení zákazníkom.    

Poskytovateľ je fyzická alebo právnická osobu, ktorá v rámci predmetu svojho podnikania 

poskytuje objednávateľovi ním objednané služby za dohodnutú cenu za podmienky ich 

riadneho a včasného dodania.  

Služba/y je poskytnutie služieb údržby a servisu alebo iných činností na zariadeniach. Ide 

najmä, avšak ostatné prípady nevynímajúc, o nasledovné činnosti: inštalácia zariadenia 

a jeho uvedenie do prevádzky; údržba zariadenia podľa postupov a v súlade s technickou 

dokumentáciou; inštalácia akýchkoľvek úprav zariadenia; opravy zariadení v prípade ich 

poruchy; revízne kontroly; dodanie náhradných dielov a spotrebného materiálu. 

Školenie je odborné školenie zabezpečované objednávateľom, absolvovaním ktorých 

poskytovateľ nadobúda odborné znalosti potrebné na poskytnutie služieb v prípade 

špecializovaných zariadení a/alebo zariadení konkrétnej obchodnej značky.  

Uzatvorenie zmluvy je  potvrdenie objednávky objednávateľa poskytovateľom a/alebo 

písomne uzatvorená zmluva medzi objednávateľom a poskytovateľom. 

Zákazník je koncový používateľ zariadení. 

Zariadenie je tlačiarenské zariadenie zakúpené/prenajaté zákazníkom, pre ktoré 

objednávateľ zabezpečuje služby.  
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Zástupca je zástupca objednávateľa alebo poskytovateľa, ktorý je na základe poverenia, 

plnomocenstva, zmluvy alebo iného oprávnenia poverená na vykonávanie príslušných 

úkonov súvisiacich so zmluvou.  

Zmluva je objednávka a/alebo písomná zmluva uzavretá medzi objednávateľom a 

poskytovateľom, z ktorej vzniká poskytovateľovi povinnosť poskytnúť služby riadne a včas 

a objednávateľovi vzniká povinnosť služby prevziať a  za riadne a včasné poskytnutie služby 

zaplatiť poskytovateľovi dohodnutú cenu.  

Zmluvná strana je  objednávateľ a/alebo poskytovateľ, spoločne zmluvné strany.   

2. OBJEDNÁVKA   

2.1 Objednávka objednávateľa na poskytnutie služieb poskytovateľom uskutočnená e-

mailom, ústne alebo telefonicky sa považuje za návrh zmluvy.  Objednávka musí obsahovať 

tieto údaje: (i) identifikačné údaje objednávateľa, (ii) predmet objednávky uvedením presnej 

špecifikácie požadovanej služby, (iii) dobu poskytnutia služby, t.j. termín dodávky, inštalácie, 

údržby, opravy atď., (iv) miesto plnenia, (v) definíciu zariadenia.  

2.2 Potvrdenie objednávky objednávateľa poskytovateľom a/alebo akceptácia 

protinávrhu poskytovateľa objednávateľom e-mailom, ústne alebo telefonicky sa považuje za 

moment uzatvorenia zmluvy a je pre zmluvné strany záväzná.  

3. TERMÍNY REALIZÁCIE SLUŽIEB   

3.1 Termíny realizácie služieb začínajú plynúť dátumom potvrdenia objednávky 

poskytovateľa a/alebo dňom akceptácie protinávrhu poskytovateľa objednávateľom a/alebo 

termínmi uvedenými v konkrétnej písomnej zmluve uzatvorenej medzi zmluvnými stranami, 

pokiaľ sa zmluvné strany nedohodnú inak.   

3.2 V prípade, ak sa poskytovanie služieb vyžaduje v deň pracovného pokoja a/alebo 

štátneho sviatku, zmluvné strany sa dohodnú na poskytnutí služieb bez zbytočného odkladu, 

pričom poskytovateľ sa zaväzuje byť k dispozícii v maximálne možnej miere. 

3.3 Pokiaľ sa v zmluve a/alebo objednávke vyžaduje splnenie dodatočnej podmienky 

(napr. dodanie konkrétneho dielu), bez ktorej nie je možné realizovať službu, termín 

realizácie neplynie a posúva sa o dobu, po ktorú nebolo možné splniť dodatočnú podmienku.  

3.4 Objednávateľ je povinný prevziať poskytnutú službu v termíne dohodnutom 

s poskytovateľom v zmluve a/ alebo objednávke alebo inak v písomnej forme. 

 3.5 Objednávateľ sa zaväzuje prevziať od poskytovateľa objednanú službu, ak bola 

poskytnutá riadne a včas.  

4. MIESTO POSKYTNUTIA SLUŽBY  

4.1 Miestom poskytnutia služby je miesto, kde sa konkrétne zariadenie nachádza 

u zákazníka ako koncového používateľa. Zákazník je povinný zabezpečiť miesto poskytnutia 
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služby tak, aby mohol poskytovateľ službu riadne zrealizovať. V prípade, ak miesto 

poskytnutia služby nie je pripravené na realizáciu služby, poskytovateľ  nie je povinný 

vykonať službu a po túto dobu sa nedostáva do omeškania s plnením svojich povinností 

podľa objednávky a/alebo zmluvy. 

5. CENA A PLATOBNÉ PODMIENKY 

 5.1 Cena sa dojednáva v potvrdenej objednávke a/alebo v zmluve. Ak sa zmluvné strany 

nedohodnú inak, uvádza sa cena bez DPH, ktorá bude účtovaná vo výške a spôsobom v súlade 

s platnými všeobecne záväznými právnymi predpismi. Dohodnutá cena je konečná a zahŕňa 

všetky náklady súvisiace s poskytnutím služby. Cenu je možné meniť výlučne na základe 

dohody zmluvných strán.   

5.2 Cena môže byť primerane zvýšená v prípade, ak sa v priebehu vykonávania služby 

objaví potreba prác navyše, ktoré neboli zahrnuté do pôvodného rozsahu dohodnutej služby 

potvrdenej v objednávke a/alebo v zmluve. O potrebe zvýšených prác je poskytovateľ 

povinný informovať objednávateľa bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvie, pričom na 

schválenie zvýšenia ceny služby je potrebné písomné potvrdenie objednávateľa a/alebo 

uzatvorenie písomného dodatku  k zmluve.  

5.3 Faktúru poskytovateľ vystavuje bezodkladne po odovzdaní služby objednávateľovi. 

Lehota splatnosti faktúry je 30 dní odo dňa doručenia faktúry, ak nie je pre konkrétny prípad 

dohodnuté inak. Poskytovateľ je povinný zaslať faktúru objednávateľovi na adresu uvedenú 

v zmluve alebo na inú adresu, ktorú písomne určí objednávateľ, alebo elektronicky na e-

mailovú adresu objednávateľa.  

6. ODOVZDANIE A PREVZATIE SLUŽBY  

6.1 Poskytovateľ splní svoju povinnosť vykonať službu jej odovzdaním objednávateľovi. 

V prípade, ak sa zmluvné strany dohodli, že poskytovateľ dodá službu v určitom mieste a 

čase, poskytovateľ je v takom prípade povinný dodať službu objednávateľovi v takto 

dohodnutom čase a mieste. Objednávateľ je povinný službu prevziať, resp. zabezpečiť jej 

prevzatie prostredníctvom svojho zástupcu, pokiaľ plnenie nemá chyby a nedorobky, ktoré 

bránia v užívaní zariadenia. 

6.2 Odovzdanie a prevzatie sa potvrdzuje preberacím protokolom, ktorý obsahuje: názov 

služby, identifikáciu objednávky a/alebo zmluvy, dátum začatia a ukončenia realizácie služby, 

dátum odovzdania a prevzatia služby, dátum začatia a skončenia preberacieho konania, 

zhodnotenie akosti, súpis zistených vád a nedorobkov, lehoty na odstránenie vád 

a nedorobkov, vyhlásenie zmluvných strán o tom, že poskytovateľ službu odovzdáva 

a objednávateľ službu preberá, podpisy oprávnených zástupcov zmluvných strán, 

konštatovanie, že dňom odovzdania a prevzatia služby začína plynúť záručná doba, dĺžku 

trvania záručnej doby.  

6.3 Vlastnícke právo a nebezpečenstvo škody prechádza na objednávateľa dňom 

odovzdania služby objednávateľovi podľa potvrdenej objednávky a/alebo zmluvy. 
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7. SUBDODÁVATELIA 

7.1 Subdodávateľ je zmluvný partner poskytovateľa, ktorý sa úplne alebo čiastočne 

podieľa na realizácii služby poskytovateľa. Poskytovateľ nie je oprávnený realizovať 

poskytnutie služby úplne alebo čiastočne subdodávateľom, pokiaľ neobdržal výslovný 

predchádzajúci písomný súhlas objednávateľa s takýmto postupom. Uvedené je odôvodnené 

tým, že poskytovateľ získal poznatky a odborné znalosti na vykonávanie služieb 

prostredníctvom objednávateľa, ktorý zabezpečil a umožnil vyškolenie poskytovateľa na 

servis zariadení.  

8. ZODPOVEDNOSŤ ZA VADY A ZÁRUČNÁ DOBA 

 8.1 Služba má vady, ak nezodpovedá výsledku určenému v zmluve alebo v objednávke 

alebo všeobecne záväzných právnych predpisoch. Poskytovateľ zodpovedá za vady služby, 

ktoré má služba v čase jej odovzdania objednávateľovi.  

8.2 Objednávateľ je povinný službu pri jej preberaní dôkladne prezrieť alebo zariadiť jej 

dôkladnú prehliadku. Zjavnou vadou služby sa rozumie taká vada, ktorú objednávateľ môže 

zistiť odbornou prehliadkou pri preberaní služby. Zjavné vady sa uvedú v preberacom 

protokole. Skryté vady služby, ktoré nemohli byť zistené pri prehliadke, pri odovzdaní 

a prevzatí služby a vyskytnú sa v záručnej dobe je objednávateľ povinný oznámiť 

poskytovateľovi bezodkladne, najneskôr do 20 dní odo dňa zistenia vád alebo odo dňa, kedy 

pri vynaložení odbornej starostlivosti mohli byť tieto vady zistené objednávateľom. 

Najneskôr je však objednávateľ povinný tieto vady oznámiť v záručnej dobe, ktorá je pri 

poskytnutí služby  mesiacov a plynie odo dňa prevzatia služby objednávateľom.  

9. OSOBITNÉ USTANOVENIA 

9.1 Poskytovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o dôverných informáciách, ktoré sa 

dozvedel o objednávateľovi, o partnerovi objednávateľa a/alebo o jeho skupine, interných 

systémoch a pracovných postupoch objednávateľa a/alebo partnera objednávateľa alebo 

jeho skupiny  pri uzatváraní zmluvy, počas trvania zmluvného vzťahu a v súvislosti s 

rokovaniami medzi zmluvnými stranami.  

 

9.2 Za dôverné informácie sa považujú všetky skutočnosti a informácie objednávateľa 

a/alebo partnera objednávateľa alebo jeho skupiny tvoriace obchodné tajomstvo v zmysle § 

17 a § 271 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodného zákonníka a ďalej tiež všetky skutočnosti 

povahy obchodnej, právnej, prevádzkovej, technickej, dokumentárnej, informatívnej a inej 

akokoľvek súvisiacej s nimi, ktoré sa dostanú do dispozície poskytovateľa alebo ak získa 

vedomosť o ich obsahu, a to aj pred uzatvorením zmluvy, a to v ústnej, písomnej, elektronickej 

alebo akejkoľvek inej podobe (ďalej len „Dôverné informácie“). Bez dotknutia vyššie 

uvedených ustanovení, Dôvernými informáciami sú aj akékoľvek informácie verejne 

neprístupné, technické, obchodné alebo iné informácie, ktoré objednávateľ a/alebo partner 

objednávateľa alebo jeho skupina označí ako dôverné, alebo s ktorými sa má nakladať, 

vzhľadom na okolnosti známe poskytovateľovi ako s dôvernými alebo akékoľvek informácie, 
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z povahy ktorých je pochopiteľné pre akúkoľvek osobu, že sú dôverné. Dôverné informácie 

sú aj akékoľvek technické, obchodné informácie, dáta, počítačové programy, softvér, alebo 

dokumentácia v akejkoľvek podobe či už zachytené hmotne alebo ústne poskytnuté, ako aj 

informácie prijaté od inej osoby ako je objednávateľ a/alebo partner objednávateľa alebo 

jeho skupina, pokiaľ je táto osoba zaviazaná nimi nakladať ako s dôvernými. Za dôverné 

informácie sa považujú aj informácie o pomeroch objednávateľa a/alebo partnera 

objednávateľa alebo jeho skupiny, ich produktoch, interných procesoch, výkonoch 

a školeniach na zariadenia. 

  

9.3 Poskytovateľ sa zaväzuje neposkytnúť Dôverné informácie bez predchádzajúceho 

písomného súhlasu objednávateľa a/alebo partnera objednávateľa a/alebo jeho skupiny, ani 

nepoužiť ich v rozpore s ich účelom pre svoje potreby. Poskytovateľ sa zaväzuje v rovnakom 

rozsahu ako je on sám zaviazať mlčanlivosťou svojich subdodávateľov, svoje organizačné 

zložky, riadiacich zamestnancov alebo zamestnancov, ktorí sa dostanú s Dôvernými 

informáciami do styku, pričom za porušenie povinnosti týchto osôb zodpovedá v plnom 

rozsahu. Povinnosť mlčanlivosti trvá bez ohľadu na ukončenie účinnosti alebo platnosti 

zmluvného vzťahu medzi objednávateľom a poskytovateľom.  

 

9.4 Poskytovateľ sa zaväzuje, že (i) nepoužije vedomosti zo školení údržby a servisu 

zariadení pre tretie osoby, (ii) nebude poskytovať činnosti tvoriace predmet zmluvy medzi 

ním a objednávateľom a/alebo pracovať pre osoby, ktoré podnikajú v rovnakom alebo 

podobnom predmete podnikania ako objednávateľ, a to v akomkoľvek pracovnoprávnom, 

obdobnom právnom vzťahu alebo na základe akéhokoľvek iného zmluvného 

obchodnoprávneho alebo občianskoprávneho vzťahu a/alebo prostredníctvom právnickej 

osoby, živnosti, tretích osôb alebo rodinných príslušníkov  bez ohľadu na to, či ide 

o zárobkovú alebo nezárobkovú činnosť, (iii) nebude podnikať v rovnakom alebo podobnom 

predmete podnikania ako objednávateľ v akejkoľvek forme, (iv) neprejde ku konkurencii, 

ktorá disponuje licenciou objednávateľa a/alebo partnera objednávateľa alebo jeho skupiny 

a/alebo oprávnením na distribúciu, údržbu a/alebo servis zariadení (iv) nebude vykonávať 

servis zariadení sám vo vlastnom mene pre tretie osoby. 

10. ZODPOVEDNOSŤ ZA ŠKODU A ZMLUVNÁ POKUTA 

10.1 Poskytovateľ zodpovedá za škodu v plnom rozsahu, ktorú spôsobil porušením svojich 

povinností vyplývajúcich z potvrdenej objednávky a/alebo zo zmluvy, ako aj povinností 

vyplývajúcich z platných všeobecne záväzných právnych predpisov. Poskytovateľ v plnom 

rozsahu zodpovedá nezávisle od zavinenia za škody na majetku objednávateľa, na majetku 

zákazníkov a za škody na zdraví, ktoré vzniknú v súvislosti s poskytovaním služieb na 

základe zmluvného vzťahu s objednávateľom. 

10.2 V prípade porušenia akejkoľvek povinnosti poskytovateľa uvedenej v bodoch 9.1 až 

9.4 vzniká objednávateľovi nárok na zmluvnú pokutu v sume 10 000,- EUR (slovom: 

desaťtisíc euro) za každé jednotlivé porušenie tejto povinnosti, a to aj po zániku zmluvného 

vzťahu medzi poskytovateľom a objednávateľom. Zmluvná pokuta je splatná do 10 dní od 
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doručenia výzvy objednávateľa na jej úhradu. Nárok na náhradu škody nie je dohodou 

o zmluvnej pokute dotknutý. Dojednaná výška zmluvnej pokuty podľa tohto bodu sa 

považuje s prihliadnutím na hodnotu a význam zabezpečovanej povinnosti za primeranú a s 

takto určenou výškou poskytovateľ bezvýhradne súhlasí. 

10.3 Poskytovateľ nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

objednávateľa (ktorý musí byť písomný, výslovný a udelený poskytovateľovi) realizovať 

akékoľvek postúpenie práv (vrátane pohľadávok a zabezpečenia) a povinností na tretie 

osoby, ktoré mu vzniknú voči objednávateľovi na základe objednávky a/alebo zmluvy  resp. 

v súvislosti s ňou.  

 

10.4 Poskytovateľ nie je oprávnený bez predchádzajúceho písomného súhlasu 

objednávateľa (ktorý musí byť písomný, výslovný a udelený poskytovateľovi) použiť svoje 

práva (vrátane pohľadávok) na jednostranné započítanie voči právam (vrátane pohľadávok), 

ktoré mu vzniknú/vznikli voči objednávateľovi. 

 

10.5 Zmluvné strany v súlade s ust. § 364 Obchodného zákonníka dohodli, že objednávateľ  

je oprávnený započítať voči poskytovateľovi akékoľvek svoje pohľadávky voči akýmkoľvek 

pohľadávkam poskytovateľa, a to bez ohľadu na právny vzťah, z ktorého vyplývajú a bez 

ohľadu na to, či pohľadávky objednávateľa sú budúce, súčasné, podmienené alebo 

nepodmienené, splatné, nesplatné alebo sú premlčané. Objednávateľ bez zbytočného 

odkladu oznámi poskytovateľovi realizáciu zápočtu podľa tejto dohody.  

 

11. PRÁVA A POVINNOSTI POSKYTOVATEĽA 

Poskytovateľ je povinný: 

11.1 vykonávať poskytované služby v požadovanom rozsahu a kvalite, 

11.2 postupovať pri vykonávaní služieb s odbornou starostlivosťou, 

11.3 písomne alebo osobne oznámiť objednávateľovi všetky okolnosti, ktoré zistil počas 

poskytovania služieb na základe zmluvy, 

11.4 zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach a/alebo dôverných informáciách, 

ktoré sa poskytovateľ v súvislosti s uzatvorením zmluvy alebo pri plnení záväzkov 

súvisiacich so zmluvou akýmkoľvek spôsobom dozvie, a to aj po zániku zmluvného 

vzťahu, a to v súlade s bodom 9.1 až 9.3,   

11.5 zachovávať všeobecne záväzné právne predpisy ako aj predpisy objednávateľa 

a/alebo jeho partnera a v medziach týchto predpisov konať v súlade s jeho záujmami, 

11.6 odovzdať bez zbytočného odkladu objednávateľovi veci, ktoré za neho prevzal pri 

poskytovaní služieb na základe zmluvy,    

11.7 pri poskytovaní služieb sa správať slušne a úctivo k zákazníkom objednávateľa ako aj 

k iným osobám a celým svojim správaním reprezentovať objednávateľa s cieľom 

získavania zákazníkov pre služby objednávateľa, 

11.8 zdržať sa užívania omamných a psychotropných látok, vrátane alkoholu, a to tak 

počas poskytovania služieb, ako aj v čase pred ich poskytovaním,  
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11.9 vrátiť objednávateľovi písomné dokumenty a iné veci, ktoré od neho prevzal na účely 

plnenia predmetu zmluvy, a to najneskôr pri skončení platnosti zmluvy, ak sa pri ich 

prevzatí nedohodol s objednávateľom inak, 

11.10 v prípade skončenia zmluvy akýmkoľvek spôsobom upozorniť objednávateľa na 

úkony, ktoré je potrebné bezprostredne vykonať vo vzťahu k riadnemu 

a nepretržitému vykonávaniu služieb, ktoré poskytovateľ do dňa skončenia zmluvy 

pre objednávateľa poskytoval, 

11.11 dbať na zachovanie dobrej povesti objednávateľa, a to aj po zániku zmluvy,  

11.12 mať primerané oprávnenie, materiálne, personálne a odborné kapacity na 

poskytovanie služieb,  

11.13 zúčastniť sa odborného školenia na údržbu a servis zariadení zabezpečovaných 

poskytovateľom a tieto školenia udržiavať počas platnosti zmluvného vzťahu 

s objednávateľom,  

11.14 mať uzatvorené poistenie zodpovednosti na poistnú sumu 100.000,-  EUR a toto 

poistenie udržiavať počas platnosti zmluvného vzťahu s objednávateľom.    

 

 12. DORUČOVANIE 

 12.1 Pri doručovaní písomností sú zmluvné strany povinné doručovať písomnosti na 

poslednú známu adresu druhej zmluvnej strany. Každú zmenu adresy na doručovanie je 

zmluvná strana povinná bezodkladne oznámiť druhej zmluvnej strane. Ak doručenie na túto 

adresu nie je úspešné, doručuje sa na adresu uvedenú v obchodnom alebo inom registri.  

12.2 Písomnosti sa považujú za doručené dňom ich prevzatia adresátom. Ak adresát 

písomnosť neprevezme, táto sa považuje za doručenú v posledný deň úložnej lehoty a to aj v 

prípade, ak sa adresát o jej uložení nedozvedel. Písomnosť sa považuje za doručenú tiež v 

prípade, kedy adresát odmietne jej prevzatie. Dňom doručenia je v tomto prípade deň 

odmietnutia prevzatia písomnosti. 

 12.3 Za doručovanie písomnou formou sa považuje tiež doručovanie prostriedkami 

emailovej komunikácie. Emailová správa sa považuje za doručenú prijatím potvrdenia druhej 

zmluvnej strany o doručení správy. Zmluvné strany sú povinné navzájom si včas oznamovať 

zmenu emailovej adresy.  

 13. UKONČENIE ZMLUVY 

13.1 Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán ku konkrétnemu dátumu, 

výpoveďou vo výpovednej dobe 3 mesiacov, ktorá začína plynúť doručením výpovede alebo 

odstúpením od zmluvy. Ktorákoľvek zo zmluvných strán môže odstúpiť od zmluvy a/alebo 

potvrdenej objednávky v prípade, že: 

13.1.1 zmluvná strana poruší zmluvu podstatným spôsobom, 

13.1.2   na majetok zmluvnej strany bol vyhlásený konkurz alebo bol podaný návrh na 

povolenie reštrukturalizácie alebo zmluvná strana vstúpi do likvidácie, 
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13.1.3     zmluvná strana poruší zmluvu nepodstatným spôsobom a nesplní povinnosť, s 

ktorej plnením je v omeškaní ani v dodatočnej primeranej lehote, ktorá jej bola 

poskytnutá druhou zmluvnou stranou. 

 

13.2 Odstúpenie od zmluvy/objednávky musí mať písomnú formu, musí byť doručené 

druhej zmluvnej strane a musí v ňom byť vymedzený dôvod odstúpenia. Odstúpením od 

zmluvy/objednávky sa zmluva/objednávka ruší dňom doručenia písomného odstúpenia 

druhej zmluvnej strane. 

13.3 Momentom ukončenia zmluvy je objednávateľ oprávnený odňať/znefunkčniť všetky 

prístupy poskytovateľa do akýchkoľvek interných systémov objednávateľa a/alebo jeho 

partnera alebo jeho skupiny .   

13.4 Zánik zmluvy sa nedotýka nároku na náhradu škody vzniknutej porušením 
povinnosti vyplývajúcej z tejto zmluvy, nároku na zaplatenie zmluvnej pokuty podľa 
ustanovení tejto zmluvy, voľby právneho poriadku a Obchodného zákonníka, riešenia sporov 
medzi zmluvnými stranami a ďalších ustanovení tejto zmluvy, ktoré podľa prejavenej vôle 
zmluvných strán alebo vzhľadom na ich povahu majú trvať aj po ukončení zmluvy. 
  
14. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

14.1 Všetky právne vzťahy vzniknuté medzi poskytovateľom a objednávateľom vzniknuté 

na základe potvrdenej objednávky a/alebo zmluvy sa riadia Obchodným zákonníkom a 

právnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné právo je slovenské. 

 

14.2 V prípade, že poskytovateľ a objednávateľ uzatvoria zmluvu alebo potvrdia 

objednávku, v ktorej si dojednajú podmienky odchylne od týchto podmienok spolupráce, 

budú mať ustanovenia zmluvy alebo objednávky s odchylnou úpravou prednosť pred týmito 

podmienkami spolupráce. 

 

14.3 Prípadné spory vzniknuté z obchodno-záväzkových vzťahov medzi poskytovateľom 

a objednávateľom sa títo zaväzujú riešiť predovšetkým mimosúdnymi prostriedkami, 

v prípade riešenia súdnou cestou sú miestne a vecne príslušné slovenské súdy. 

 

14.4 Poskytovateľ je viazaný akceptovanou objednávkou ako aj uzatvorenou zmluvou, a to 

spolu s týmito podmienkami a nie je oprávnený ich jednostranne meniť alebo zrušiť. 

 

14.5  Poskytovateľ je povinný sa pred uzavretím zmluvy oboznámiť s týmito 

podmienkami. Tieto podmienky platia pre všetky zmluvné vzťahy medzi objednávateľom 

a poskytovateľom, a to od okamihu uzatvorenia zmluvy medzi objednávateľom a 

poskytovateľom. Okamihom uzatvorenia zmluvy je poskytovateľ viazaný týmito 

podmienkami spolupráce a vyjadruje s nimi súhlas. 

 

14.6 Akékoľvek odchýlky od týchto podmienok spolupráce musia byť medzi zmluvnými 

stranami dohodnuté písomnou formou v zmluve, inak sú neplatné. 
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14.7 Objednávateľ je oprávnený tieto podmienky spolupráce priebežne aktualizovať alebo 

zmeniť. Všetky zmeny, doplnky prípadne úplné znenie aktualizovaných podmienok 

spolupráce objednávateľ vždy vydá v písomnej forme a vhodným spôsobom zverejní na 

svojom webovom sídle tak, aby boli dostupné pre poskytovateľa. 

 

14.8 V prípade neplatnosti ktoréhokoľvek ustanovenia týchto podmienok spolupráce 

alebo zmluvy alebo ich časti, nie sú neplatnosťou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné 

strany neplatné ustanovenie týchto podmienok alebo zmluvy nahradia novým ustanovením, 

ktoré sa čo najviac približuje úmyslu zmluvných strán dohodnutému pri uzavretí zmluvy. 

  

Tieto podmienky spolupráce sú účinné od 01.09.2025 

 


