VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
L UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,podmienky spoluprace”) upravuja
prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmldv uzavretych medzi poskytovatelom a
objednavatelom, predmetom Kktorych je poskytovanie sluzieb Udrzby a servisu na
tlaciarenské zariadenia zo strany poskytovatela sluzby, a to na zaklade uzatvorenej zmluvy
alebo objednavky zadanej objednavatel'om.

1.2 Pre ucely podmienok spoluprace majui nizsie uvedené pojmy nasledujtci vyznam:
Miesto poskytnutia sluzby je miesto, kde sa konkrétne zariadenie nachadza.

Objednavatel je spolo¢nost Graphic Arts s. r. 0.. so sidlom Budatinska 16, 851 06 Bratislava -
mestskd Cast' Petrzalka, ICO: 54 354 773, ICDPH: SK2121649101, zapisan4 v obchodnom

registri Mestského stidu Bratislava III., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 158265/B zaoberajlca sa
predajom tlaciarenskych zariadeni, spotrebného materidlu a nahradnych dielov.

Objednavka jejednostranny ukon objednavatela vykonany e-mailom, ustne alebo
telefonicky, predmetom ktorej je objednavka konkrétnych sluzieb od poskytovatela.

Partner je tuzemska alebo zahrani¢na pravnicka osoba reprezentujica konkrétnu obchodnu
znacku, ktord ma uzatvoreny zmluvny vztah s objednavatelom na dodavku konkrétneho
druhu zariadenf{ zdkaznikom.

Poskytovatel je fyzicka alebo pravnicka osobu, ktora v ramci predmetu svojho podnikania
poskytuje objednavatel'ovi nim objednané sluzby za dohodnutd cenu za podmienky ich
riadneho a v€asného dodania.

Sluzba/y je poskytnutie sluzieb udrzby a servisu alebo inych ¢innosti na zariadeniach. Ide
najmd, avSak ostatné pripady nevynimajic, o nasledovné cinnosti: inStalacia zariadenia
ajeho uvedenie do prevadzky; udrzba zariadenia podla postupov a v suilade s technickou
dokumentaciou; inStalacia akychkol'vek Uprav zariadenia; opravy zariadeni v pripade ich
poruchy; revizne kontroly; dodanie ndhradnych dielov a spotrebného materialu.

Skolenie je odborné $kolenie zabezpefované objednavatelom, absolvovanim ktorych
poskytovatel nadobtiida odborné znalosti potrebné na poskytnutie sluzieb v pripade
Specializovanych zariadeni a/alebo zariadeni konkrétnej obchodnej znacky.

Uzatvorenie zmluvy je potvrdenie objednavky objednavatela poskytovatelom a/alebo
pisomne uzatvorena zmluva medzi objednavatel'om a poskytovatel'om.

Zakaznik je koncovy pouzivatel zariadeni.

Zariadenie je tlaCiarenské zariadenie zakupené/prenajaté zakaznikom, pre ktoré
objednavatel zabezpecuje sluzby.



Zastupca je zastupca objednavatela alebo poskytovatela, ktory je na zdklade poverenia,
plnomocenstva, zmluvy alebo iného opravnenia poverend na vykonavanie prislusnych
ukonov stvisiacich so zmluvou.

Zmluva je objednavka a/alebo pisomna zmluva uzavretd medzi objednavatelom a
poskytovatel'om, z ktorej vznika poskytovatel'ovi povinnost poskytnut sluzby riadne a véas
a objednavatel'ovi vznika povinnost sluzby prevziat a za riadne a véasné poskytnutie sluzby
zaplatit poskytovatel'ovi dohodnutt cenu.

Zmluvna strana je objednavatel a/alebo poskytovatel, spolo¢ne zmluvné strany.
2. OBJEDNAVKA

2.1 Objednavka objednavatela na poskytnutie sluzieb poskytovatel'om uskuto¢nena e-
mailom, Ustne alebo telefonicky sa povazuje za navrh zmluvy. Objednavka musi obsahovat
tieto udaje: (i) identifika¢né tdaje objednavatela, (ii) predmet objednavky uvedenim presnej
Specifikacie pozadovanej sluzby, (iii) dobu poskytnutia sluzby, t.j. termin dodavky, inStalacie,
udrzby, opravy atd’., (iv) miesto plnenia, (v) definiciu zariadenia.

2.2 Potvrdenie objednavky objednavatela poskytovatelom a/alebo akceptacia
protinavrhu poskytovatel'a objednavatel'om e-mailom, istne alebo telefonicky sa povazuje za
moment uzatvorenia zmluvy a je pre zmluvné strany zavazna.

3. TERMINY REALIZACIE SLUZIEB

3.1 Terminy realizacie sluzieb zacinaji plynat datumom potvrdenia objednavky
poskytovatel'a a/alebo diiom akceptacie protinavrhu poskytovatel'a objednavatel'om a/alebo
terminmi uvedenymi v konkrétnej pisomnej zmluve uzatvorenej medzi zmluvnymi stranami,
pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

3.2 V pripade, ak sa poskytovanie sluzieb vyzaduje v deii pracovného pokoja a/alebo
Statneho sviatku, zmluvné strany sa dohodnu na poskytnuti sluzieb bez zbyto¢ného odkladu,
pricom poskytovatel sa zavizuje byt k dispozicii v maximalne moZnej miere.

3.3 Pokial' sa vzmluve a/alebo objednavke vyzaduje splnenie dodato¢nej podmienky
(napr. dodanie konkrétneho dielu), bez ktorej nie je mozné realizovat sluzbu, termin
realizacie neplynie a postva sa o dobu, po ktorti nebolo mozné splnit dodatocni podmienku.

34 Objednavatel’ je povinny prevziat poskytnutd sluzbu v termine dohodnutom
s poskytovatelom v zmluve a/ alebo objednavke alebo inak v pisomnej forme.

3.5 Objednavatel’ sa zavazuje prevziat od poskytovatela objednanud sluzbu, ak bola
poskytnuta riadne a vcas.

4, MIESTO POSKYTNUTIA SLUZBY

4.1 Miestom poskytnutia sluzby je miesto, kde sa konkrétne zariadenie nachadza
u zakaznika ako koncového pouzivatel'a. Zakaznik je povinny zabezpecit miesto poskytnutia
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sluzby tak, aby mohol poskytovatel' sluzbu riadne zrealizovat. V pripade, ak miesto
poskytnutia sluzby nie je pripravené na realizaciu sluzby, poskytovatel nie je povinny
vykonat' sluzbu a po tuto dobu sa nedostdva do omesSkania s plnenim svojich povinnosti
podl'a objednavky a/alebo zmluvy.

5. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1 Cena sa dojednava v potvrdenej objednavke a/alebo v zmluve. Ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak, uvadza sa cena bez DPH, ktora bude Gc¢tovand vo vyske a sp6sobom v silade
s platnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Dohodnuta cena je konecna a zahfna
vSetky naklady suvisiace s poskytnutim sluzby. Cenu je mozné menit vyluc¢ne na zaklade
dohody zmluvnych stran.

5.2 Cena méze byt primerane zvySend v pripade, ak sa v priebehu vykonavania sluzby
objavi potreba prac navyse, ktoré neboli zahrnuté do povodného rozsahu dohodnutej sluzby
potvrdenej v objednavke a/alebo v zmluve. O potrebe zvysSenych prac je poskytovatel
povinny informovat objednavatela bezodkladne po tom, ako sa o nich dozvie, pricom na
schvalenie zvySenia ceny sluzby je potrebné pisomné potvrdenie objednavatela a/alebo
uzatvorenie pisomného dodatku k zmluve.

5.3 Faktiru poskytovatel vystavuje bezodkladne po odovzdani sluzby objednavatel'ovi.
Lehota splatnosti faktiry je 30 dni odo dita dorucenia faktury, ak nie je pre konkrétny pripad
dohodnuté inak. Poskytovatel je povinny zaslat faktiru objednavatel'ovi na adresu uvedent
v zmluve alebo na ind adresu, ktortl pisomne urci objednavatel, alebo elektronicky na e-
mailovi adresu objednavatela.

6. ODOVZDANIE A PREVZATIE SLUZBY

6.1 Poskytovatel splni svoju povinnost vykonat sluzbu jej odovzdanim objednavatel'ovi.
V pripade, ak sa zmluvné strany dohodli, Ze poskytovatel doda sluzbu v ur€itom mieste a
Case, poskytovatel' je vtakom pripade povinny dodat sluzbu objednavatelovi v takto
dohodnutom case a mieste. Objednavatel’ je povinny sluzbu prevziat, resp. zabezpecit jej
prevzatie prostrednictvom svojho zastupcu, pokial plnenie nema chyby a nedorobky, ktoré
brania v uzivani zariadenia.

6.2 Odovzdanie a prevzatie sa potvrdzuje preberacim protokolom, ktory obsahuje: nazov
sluzby, identifikaciu objednavky a/alebo zmluvy, datum zacatia a ukoncenia realizacie sluzby,
datum odovzdania a prevzatia sluzby, datum zacatia a skoncenia preberacieho konania,
zhodnotenie akosti, supis zistenych vad anedorobkov, lehoty na odstranenie vad
anedorobkov, vyhlasenie zmluvnych stran otom, Ze poskytovatel sluzbu odovzdava
a objednavatel’ sluzbu prebera, podpisy opravnenych zastupcov zmluvnych stran,
konstatovanie, Ze diiom odovzdania a prevzatia sluzby za¢ina plynat’ zaruéna doba, dizku
trvania zarucnej doby.

6.3 Vlastnicke pravo a nebezpecCenstvo Skody prechiddza na objednavatela diiom
odovzdania sluzby objednavatel'ovi podl'a potvrdenej objednavky a/alebo zmluvy.



7. SUBDODAVATELIA

7.1 Subdodavatel’ je zmluvny partner poskytovatela, ktory sa uUplne alebo Ciasto¢ne
podiel'a na realizacii sluzby poskytovatela. Poskytovatel nie je opravneny realizovat
poskytnutie sluzby uplne alebo ciasto¢ne subdodavatel'om, pokial neobdrzal vyslovny
predchadzajuci pisomny stihlas objednavatel’a s takymto postupom. Uvedené je odovodnené
tym, Ze poskytovatel ziskal poznatky aodborné znalosti na vykonavanie sluzieb
prostrednictvom objednavatel'a, ktory zabezpecil a umoznil vyskolenie poskytovatela na
servis zariadeni.

8. ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNA DOBA

8.1 Sluzba ma vady, ak nezodpoveda vysledku ur¢enému v zmluve alebo v objednavke
alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch. Poskytovatel' zodpoveda za vady sluzby,
ktoré ma sluzba v Case jej odovzdania objednavatel'ovi.

8.2 Objednavatel je povinny sluzbu pri jej preberani dékladne prezriet alebo zariadit' jej
dokladnu prehliadku. Zjavnou vadou sluzby sa rozumie taka vada, ktord objednavatel’ moZze
zistit odbornou prehliadkou pri preberani sluzby. Zjavné vady sa uvedu v preberacom
protokole. Skryté vady sluzby, ktoré nemohli byt zistené pri prehliadke, pri odovzdani
aprevzati sluzby avyskytnd sa vzarucnej dobe je objednavatel povinny oznamit
poskytovatel'ovi bezodkladne, najneskor do 20 dni odo diia zistenia vad alebo odo diia, kedy
pri vynaloZeni odbornej starostlivosti mohli byt tieto vady zistené objednavatelom.
Najneskor je vSak objednavatel povinny tieto vady oznamit v zarucnej dobe, ktora je pri
poskytnuti sluzby mesiacov a plynie odo dna prevzatia sluzby objednavatel'om.

9. OSOBITNE USTANOVENIA

9.1 Poskytovatel sa zavizuje zachovavat mlcanlivost o dévernych informaciach, ktoré sa
dozvedel o objednavatelovi, o partnerovi objednavatela a/alebo o jeho skupine, internych
systémoch a pracovnych postupoch objednavatela a/alebo partnera objednavatela alebo
jeho skupiny pri uzatvarani zmluvy, pocas trvania zmluvného vztahu a v suvislosti s
rokovaniami medzi zmluvnymi stranami.

9.2 Za doverné informadcie sa povazuju vSetky skutoCnosti a informacie objednavatela
a/alebo partnera objednavatel'a alebo jeho skupiny tvoriace obchodné tajomstvo v zmysle §
17 a § 271 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika a d'alej tiez vSetky skutoCnosti
povahy obchodnej, pravnej, prevadzkovej, technickej, dokumentarnej, informativnej a inej
akokol'vek suvisiacej s nimi, ktoré sa dostanu do dispozicie poskytovatela alebo ak ziska
vedomost o ich obsahu, a to aj pred uzatvorenim zmluvy, a to v istnej, pisomnej, elektronicke;j
alebo akejkol'vek inej podobe (dalej len ,Doverné informacie). Bez dotknutia vysSie
uvedenych ustanoveni, Dévernymi informaciami st aj akékolvek informacie verejne
nepristupné, technické, obchodné alebo iné informacie, ktoré objednavatel’ a/alebo partner
objednavatela alebo jeho skupina oznaci ako ddverné, alebo s ktorymi sa ma nakladat,
vzhl'adom na okolnosti zndme poskytovatel'ovi ako s d6vernymi alebo akékol'vek informacie,



z povahy ktorych je pochopitel'né pre aktukol'vek osobu, Ze st doverné. Déverné informacie
su aj akékol'vek technické, obchodné informacie, data, pocitacové programy, softvér, alebo
dokumentiacia v akejkol'vek podobe ¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté, ako aj
informacie prijaté od inej osoby ako je objednavatel’ a/alebo partner objednavatela alebo
jeho skupina, pokial je tato osoba zaviazana nimi nakladat ako s dévernymi. Za déverné
informacie sa povazuji aj informacie o pomeroch objednavatela a/alebo partnera
objednavatela alebojeho skupiny, ich produktoch, internych procesoch, vykonoch
a Skoleniach na zariadenia.

9.3 Poskytovatel' sa zavazuje neposkytnut Doverné informacie bez predchadzajticeho
pisomného sihlasu objednavatel'a a/alebo partnera objednavatel'a a/alebo jeho skupiny, ani
nepouzit ich v rozpore s ich ticelom pre svoje potreby. Poskytovatel sa zavizuje v rovnakom
rozsahu ako je on sdm zaviazat mlcanlivostou svojich subdodavatel'ov, svoje organizacné
zlozky, riadiacich zamestnancov alebo zamestnancov, ktori sa dostani s Dovernymi
informaciami do styku, pricom za poruSenie povinnosti tychto oséb zodpoveda v plnom
rozsahu. Povinnost' mlcanlivosti trva bez ohl'adu na ukoncenie U€innosti alebo platnosti
zmluvného vztahu medzi objednavatel'om a poskytovatel'om.

9.4 Poskytovatel sa zavazuje, Ze (i) nepouzije vedomosti zo Skoleni udrzby a servisu
zariadeni pre tretie osoby, (ii) nebude poskytovat' ¢innosti tvoriace predmet zmluvy medzi
nim a objednavatelom a/alebo pracovat pre osoby, ktoré podnikaji v rovnakom alebo
podobnom predmete podnikania ako objednavatel, a to v akomkol'vek pracovnopravnom,
obdobnom pravnom vztahu alebo na zaklade akéhokolvek iného zmluvného
obchodnopravneho alebo obc¢ianskopravneho vztahu a/alebo prostrednictvom pravnickej
osoby, zivnosti, tretich os6b alebo rodinnych prislusnikov bez ohladu na to, ¢i ide
o zarobkovu alebo nezarobkovi ¢innost, (iii) nebude podnikat v rovnakom alebo podobnom
predmete podnikania ako objednavatel’ v akejkol'vek forme, (iv) neprejde ku konkurencii,
ktora disponuje licenciou objednavatel'a a/alebo partnera objednavatel’a alebo jeho skupiny
a/alebo opravnenim na distribuciu, ddrzbu a/alebo servis zariadeni (iv) nebude vykonavat
servis zariadeni sdm vo vlastnom mene pre tretie osoby.

10. ZODPOVEDNOST ZA SKODU A ZMLUVNA POKUTA

10.1  Poskytovatel zodpoveda za Skodu v plnom rozsahu, ktora spésobil porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z potvrdenej objednavky a/alebo zo zmluvy, ako aj povinnosti
vyplyvajucich z platnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Poskytovatel' v plnom
rozsahu zodpoveda nezavisle od zavinenia za Skody na majetku objednavatel’a, na majetku
zakaznikov aza Skody na zdravi, ktoré vzniknu v suvislosti s poskytovanim sluzieb na
zaklade zmluvného vzt'ahu s objednavatelom.

10.2  V pripade porusSenia akejkol'vek povinnosti poskytovatel'a uvedenej v bodoch 9.1 az
9.4 vznikd objednavatelovi narok na zmluvnd pokutu vsume 10 000,- EUR (slovom:
desat'tisic euro) za kazdé jednotlivé porusenie tejto povinnosti, a to aj po zaniku zmluvného
vztahu medzi poskytovatelom a objednavatelom. Zmluvna pokuta je splatna do 10 dni od



dorucenia vyzvy objednavatela na jej tthradu. Narok na nahradu Skody nie je dohodou
o zmluvnej pokute dotknuty. Dojednana vyska zmluvnej pokuty podla tohto bodu sa
povaZuje s prihliadnutim na hodnotu a vyznam zabezpecCovanej povinnosti za primerant a s
takto urcenou vyskou poskytovatel bezvyhradne stuhlasi.

10.3  Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatel'a (ktory musi byt pisomny, vyslovny a udeleny poskytovatel'ovi) realizovat
akékolvek postipenie prav (vratane pohladavok a zabezpecenia) a povinnosti na tretie
osoby, ktoré mu vzniknu voci objednavatel'ovi na zaklade objednavky a/alebo zmluvy resp.
v suvislosti s fiou.

10.4 Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného suhlasu
objednavatela (ktory musi byt pisomny, vyslovny a udeleny poskytovatel'ovi) pouzit svoje
prava (vratane pohl'adavok) na jednostranné zapocitanie voci pravam (vratane pohl'adavok),
ktoré mu vzniknud/vznikli voCi objednavatel'ovi.

10.5 Zmluvné strany v sulade s ust. § 364 Obchodného zakonnika dohodli, Ze objednavatel
je opravneny zapocitat voci poskytovatel'ovi akékol'vek svoje pohl'adavky voci akymkol'vek
pohl'addvkam poskytovatela, a to bez ohl'adu na pravny vztah, z ktorého vyplyvaju a bez
ohl'adu na to, ¢i pohladavky objednavatela si buduice, sdcasné, podmienené alebo
nepodmienené, splatné, nesplatné alebo si premlcané. Objednavatel bez zbytocného
odkladu oznami poskytovatel'ovi realizaciu zapoc¢tu podl'a tejto dohody.

11. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny:

11.1  vykonavat poskytované sluzby v poZadovanom rozsahu a kvalite,

11.2  postupovat pri vykonavani sluZieb s odbornou starostlivostou,

11.3 pisomne alebo osobne o0znamit objednavatel'ovi vSetky okolnosti, ktoré zistil pocas
poskytovania sluzieb na zaklade zmluvy,

11.4 zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach a/alebo dévernych informaciach,
ktoré sa poskytovatel v suvislosti s uzatvorenim zmluvy alebo pri plneni zavazkov
suvisiacich so zmluvou akymkol'vek sp6sobom dozvie, a to aj po zaniku zmluvného
vztahu, a to v silade s bodom 9.1 az 9.3,

11.5 zachovavat vSeobecne zavidzné pravne predpisy ako aj predpisy objednavatela
a/alebo jeho partnera a v medziach tychto predpisov konat' v sulade s jeho zaujmami,

11.6  odovzdat bez zbytocného odkladu objednavatel'ovi veci, ktoré za neho prevzal pri
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy,

11.7  priposkytovani sluZieb sa spravat slusne a tctivo k zakaznikom objednavatel'a ako aj
kinym osobam a celym svojim spravanim reprezentovat objednavatela s cielom
ziskavania zakaznikov pre sluzby objednavatela,

11.8 zdrzat sa uzivania omamnych a psychotropnych latok, vratane alkoholu, ato tak
pocas poskytovania sluzieb, ako aj v ¢ase pred ich poskytovanim,



11.9 vratit objednavatel'ovi pisomné dokumenty a iné veci, ktoré od neho prevzal na tcely
plnenia predmetu zmluvy, a to najneskdr pri skonceni platnosti zmluvy, ak sa pri ich
prevzati nedohodol s objednavatel’'om inak,

11.10 vpripade skoncenia zmluvy akymkolvek spdsobom upozornit objednavatela na
ukony, ktoré je potrebné bezprostredne vykonat vo vztahu k riadnemu
a nepretrzitému vykonavaniu sluZieb, ktoré poskytovatel' do diia skoncenia zmluvy
pre objednavatela poskytoval,

11.11 dbat na zachovanie dobrej povesti objednavatel’a, a to aj po zaniku zmluvy,

11.12 mat primerané opravnenie, materidlne, personilne a odborné Kkapacity na
poskytovanie sluZieb,

11.13 zucastnit sa odborného Skolenia na Udrzbu a servis zariadeni zabezpecovanych
poskytovatelom atieto Skolenia udrZiavat pocas platnosti zmluvného vztahu
s objednavatel'om,

11.14 mat uzatvorené poistenie zodpovednosti na poistnd sumu 100.000,- EUR atoto
poistenie udrziavat pocas platnosti zmluvného vztahu s objednavatel'om.

12. DORUCOVANIE

12.1 Pri dorucovani pisomnosti si zmluvné strany povinné dorucovat pisomnosti na
poslednt zndmu adresu druhej zmluvnej strany. Kazdi zmenu adresy na dorucovanie je
zmluvna strana povinna bezodkladne oznamit’ druhej zmluvnej strane. Ak dorucenie na tuto
adresu nie je uspesné, dorucuje sa na adresu uvedend v obchodnom alebo inom registri.

12.2 Pisomnosti sa povazuju za dorucené dnom ich prevzatia adresatom. Ak adresat
pisomnost neprevezme, tato sa povaZzuje za dorucenu v posledny den uloznej lehoty a to aj v
pripade, ak sa adresat o jej uloZeni nedozvedel. Pisomnost’ sa povaZuje za dorucenu tiez v
pripade, kedy adresat odmietne jej prevzatie. Diiom dorucenia je v tomto pripade den
odmietnutia prevzatia pisomnosti.

12.3 Za dorucovanie pisomnou formou sa povazuje tieZ dorucCovanie prostriedkami
emailovej komunikacie. Emailova sprava sa povazuje za dorucenu prijatim potvrdenia druhej
zmluvnej strany o doruleni spravy. Zmluvné strany su povinné navzajom si v€as oznamovat
zmenu emailovej adresy.

13. UKONCENIE ZMLUVY

13.1 Zmluvu je mozZné ukoncit dohodou zmluvnych stran ku konkrétnemu datumu,

vypovedou vo vypovednej dobe 3 mesiacov, ktora zacina plynat dorucenim vypovede alebo

odstupenim od zmluvy. Ktordkol'vek zo zmluvnych stran moze odstipit od zmluvy a/alebo

potvrdenej objednavky v pripade, Ze:

13.1.1 zmluvna strana porusi zmluvu podstatnym sposobom,

13.1.2 na majetok zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh na
povolenie restrukturalizacie alebo zmluvna strana vstipi do likvidacie,



13.1.3 zmluvna strana porusi zmluvu nepodstatnym spoésobom a nesplni povinnost, s
ktorej plnenim je v omeSkani ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej bola
poskytnuta druhou zmluvnou stranou.

13.2  Odstdpenie od zmluvy/objednavky musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené
druhej zmluvnej strane a musi v iom byt vymedzeny dovod odstipenia. Odstipenim od
zmluvy/objednavky sa zmluva/objednavka ru$i ditlom dorucenia pisomného odstipenia
druhej zmluvnej strane.

13.3 Momentom ukoncenia zmluvy je objednavatel opravneny odiiat /znefunkénit’ vietky
pristupy poskytovatela do akychkol'vek internych systémov objednavatela a/alebo jeho
partnera alebo jeho skupiny .

13.4 Zanik zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu Skody vzniknutej porusenim
povinnosti vyplyvajicej ztejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla
ustanoveni tejto zmluvy, vol'by pravneho poriadku a Obchodného zdkonnika, rieSenia sporov
medzi zmluvnymi stranami a d'alSich ustanoveni tejto zmluvy, ktoré podla prejavenej vole
zmluvnych stran alebo vzhl'adom na ich povahu maju trvat aj po ukonceni zmluvy.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1  VsSetky pravne vztahy vzniknuté medzi poskytovatel'om a objednavatelom vzniknuté
na zaklade potvrdenej objednavky a/alebo zmluvy sa riadia Obchodnym zakonnikom a
pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je slovenské.

14.2 V pripade, Ze poskytovatel a objednavatel uzatvoria zmluvu alebo potvrdia
objednavku, v ktorej si dojednaju podmienky odchylne od tychto podmienok spoluprace,
budu mat’ ustanovenia zmluvy alebo objednavky s odchylnou ipravou prednost pred tymito
podmienkami spoluprace.

14.3  Pripadné spory vzniknuté z obchodno-zavazkovych vztahov medzi poskytovatelom
a objednavatelom sa tito zavizuju rieSit predovSetkym mimosddnymi prostriedkami,
v pripade rieSenia sidnou cestou sd miestne a vecne prislusné slovenské sudy.

14.4  Poskytovatel je viazany akceptovanou objednavkou ako aj uzatvorenou zmluvou, a to
spolu s tymito podmienkami a nie je opravneny ich jednostranne menit alebo zrusit.

14.5  Poskytovatel je povinny sa pred uzavretim zmluvy oboznamit s tymito
podmienkami. Tieto podmienky platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi objednavatel'om
a poskytovatelom, ato od okamihu uzatvorenia zmluvy medzi objednavatelom a
poskytovatelom. Okamihom uzatvorenia zmluvy je poskytovatel viazany tymito
podmienkami spoluprace a vyjadruje s nimi suhlas.

14.6  Akékol'vek odchylky od tychto podmienok spoluprace musia byt medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté pisomnou formou v zmluve, inak st neplatné.



14.7  Objednavatel je opravneny tieto podmienky spoluprace priebeZne aktualizovat alebo
zmenit. VSetky zmeny, doplnky pripadne uplné znenie aktualizovanych podmienok
spoluprace objednavatel’ vZdy vyda v pisomnej forme a vhodnym spO6sobom zverejni na
svojom webovom sidle tak, aby boli dostupné pre poskytovatela.

14.8 Vpripade neplatnosti ktoréhokol'vek ustanovenia tychto podmienok spoluprace
alebo zmluvy alebo ich casti, nie st neplatnost'ou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné
strany neplatné ustanovenie tychto podmienok alebo zmluvy nahradia novym ustanovenim,
ktoré sa ¢o najviac pribliZuje imyslu zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti zmluvy.

Tieto podmienky spoluprace st G¢inné od 01.09.2025



